Mozaïek Wonen

Toelichting op de regeling inzake het omgaan met vermoedens van een misstand (Klokkenluidersregeling)

(Rapport van de Stichting van de Arbeid, Publicatienr 6/03, de dato 24 juni 2003 – samengevat door Piet van der Sanden) 

1 Inleiding

Klokkenluiden is zoiets als het door een werknemer (de klokkenluider) extern bekendmaken van vermoedens van illegale of immorele praktijken, die plaatsvinden onder verantwoordelijkheid van de werkgever en waarbij een groot maatschappelijk belang in het geding is, aan personen die mogelijk actie daartegen zouden kunnen ondernemen. 

Op verzoek van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft de Stichting van de Arbeid op 24 juni 2003 een voorbeeld van een gedragscode terzake gepubliceerd. Zij achtte het van belang condities te scheppen waaronder eventuele misstanden veilig binnen ondernemingen aan de orde kunnen worden gesteld en door ondernemingen kunnen worden opgelost. Veilig voor de betrokken werknemers, maar ook in het belang van ondernemingen. De Stichting wilde een bijdrage leveren aan de totstandkoming van regelingen op ondernemings- en/of bedrijfstakniveau die het melden van vermoedens van misstanden in goede banen kunnen leiden.

2. Vermoedens van misstanden, maatschappelijk ondernemen en goed werknemerschap

Een regeling voor het intern melden van vermoedens van misstanden is een belangrijk instrument voor wie ondernemen beschouwt als een maatschappelijke activiteit. Dit vergt immers van de ondernemingsleiding dat zij zich rekenschap geeft van de handelwijze van de onderneming in relatie tot de geldende opvattingen binnen de samenleving over wat hoort en wat niet, alsmede dat zij oog heeft voor redelijke belangen van de samenleving. 

De werknemer die overweegt om bepaalde informatie over het bedrijf (die in zijn ogen een mogelijke misstand betreft) naar buiten te brengen, ziet zich geconfronteerd met verschillende normen en beginselen waartussen spanning kan bestaan. De werknemer is in het algemeen discretie en loyaliteit verschuldigd jegens zijn werkgever en moet zich onthouden van handelingen die de werkgever zouden kunnen schaden. Het tekenen van een arbeidscontract ontneemt de werknemer echter niet zijn grondwettelijk gegarandeerde vrijheid van meningsuiting. 

De Stichting acht het in het licht van deze overwegingen van belang dat ondernemingen de condities scheppen om het melden van mogelijke misstanden soepel, langs heldere lijnen te doen verlopen. Een en ander is neergelegd in bepalingen inzake het goed werkgeverschap en het goed werknemerschap (artikel 7:611 BW), de geheimhoudingsplicht (artikel 7:678 lid 2 onder i BW, artikel 20 Wet op de ondernemingsraden, de artikelen 272 en 273 Wetboek van Strafrecht), het burgerschap van werknemers en de vrijheid van meningsuiting (artikel 10 Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens, artikel 7 Grondwet, artikelen 3:12 en 3:14 BW).

3. Bouwstenen voor een regeling
Het is belangrijk om zorgvuldig om te gaan met een vermoeden van een misstand. Een onzorgvuldige melding kan leiden tot grote schade, zowel voor de onderneming als voor de betrokken werknemer. Zorgvuldigheid wordt bevorderd door het opstellen van een adequate procedure. 
Tegelijk gaat van het opstellen van een procedure een normerende werking uit: het niet voldoen aan de procedure kan consequenties hebben voor de partij die van de procedure afwijkt. Het formuleren van een procedure brengt voorts tot uitdrukking dat het intern melden van een misstand gezien wordt als een bijdrage aan het verbeteren van het functioneren van de onderneming, dat de melding serieus zal worden onderzocht, dat zo nodig maatregelen worden getroffen en dat de (potentiële) klokkenluider niet zal worden benadeeld in zijn positie in de onderneming. In de procedure moet tot uitdrukking komen dat de te goeder trouw handelende (potentiële)

klokkenluider bescherming verdient. Daarvan is sprake indien hij in formeel (procedureel) en materieel opzicht zorgvuldig handelt.

Het is van belang om duidelijk aan te geven dat de procedure voor het melden van misstanden niet is bedoeld voor persoonlijke klachten van werknemers over hen persoonlijk betreffende aangelegenheden in verband met de arbeid. Daarvoor bestaan klachtregelingen.

Zolang de melding van een vermoedelijke misstand binnen de onderneming plaatsvindt is geen

sprake van klokkenluiden. Dat is pas het geval zodra de werknemer het vermoeden van een misstand extern bekendmaakt. Je kunt dus een “melder” onderscheiden van een “klokkenluider”.

3.1 Misstand

Binnen het kader van deze regeling moet het gaan om feiten of situaties waarbij een maatschappelijk belang in het geding is dan wel kan komen en die binnen de invloedssfeer van de werkgever voorkomen. Gedacht kan worden aan gevaar voor de gezondheid, de veiligheid of het milieu. Maar ook aan een strafbaar feit, schending van wet- en regelgeving, onethisch gedrag, misleiding van justitie, de overheid of het publiek of bewust achterhouden, vernietigen of manipuleren van informatie over deze feiten of situaties. De werknemer moet een op redelijke gronden gebaseerd vermoeden hebben dat een dergelijke misstand dreigt of bestaat. 

Klokkenluiden veronderstelt ook een zekere mate van ernst van het feit of de situatie. Die ernst hangt mede af van de omstandigheden van het geval. Van toenemende ernst is in het voorbeeld sprake als het niet gaat om diefstal van een paar potloden door één individu, maar om diefstal van duurdere goederen, als de diefstal wordt gepleegd door werknemers die juist tot taak hebben die goederen te bewaken, als de diefstal door de leiding van het beveiligingsbedrijf wordt gedoogd en als de leiding deelt in de buit. Het aan de orde stellen van een misstand moet proportioneel zijn. De aard en de ernst van de misstand beïnvloeden dus de wijze waarop daarvan melding kan worden gedaan. 

3.2 Functionaris

Van een goed werknemer mag worden verwacht dat hij een vermoeden van een misstand binnen zijn bedrijf eerst intern aan de orde stelt. De onderneming moet de mogelijkheid hebben om zelf orde op zaken te stellen, op basis van die interne melding. In uitzonderingsgevallen zal echter in redelijkheid niet van de werknemer kunnen worden gevergd dat hij de interne procedure doorloopt, bijvoorbeeld indien acuut gevaar dreigt of indien te vrezen valt dat bewijsmateriaal voor het vermoeden van de misstand zal worden verduisterd of vernietigd of indien er duidelijke aanwijzingen zijn dat de werknemer moet vrezen voor represailles. Ook kan sprake zijn van een wetlelijke plicht of bevoegdheid tot direct extern melden. Voorts kan een eerdere interne melding op niets zijn uitgelopen.

De interne melding moet gedaan kunnen worden bij willekeurig welke meerdere die voor de vermoede misstand enige verantwoordelijkheid draagt. Een eerste melding bij de direct leidinggevende ligt voor de hand, maar het is mogelijk dat de melding juist (ook) die chef betreft. Ook melding bij het hoogste niveau in de organisatie moet tot de mogelijkheden behoren, afhankelijk van de aard en de omvang van de vermoede misstand en de kring van betrokkenen. Van belang is dat de melding schriftelijk wordt vastgelegd, dat de melder voor akkoord tekent en een afschrift ontvangt. Na de meiding bij bedoelde meerdere is de organisatie verantwoordelijk voor het gesignaleerde probleem. Het is belangrijk dat de procedureregeling precies aangeeft bij wie de interne melding gedaan moet worden en onder welke condities kan worden afgezien van een interne melding.

3.3 Van interne melding naar onderzoek

De leidinggevende die een melding van een vermoede misstand ontvangt, moet daarmee adequaat omgaan. Dit houdt in dat de leidinggevende terstond via de lijn de hoogste leiding informeert. Vervolgens wordt een onderzoek gestart.

3.4 Terugkoppeling

Het is van belang dat de hoogste leiding de melder informeert over de ontvangst van de melding en over de start van het onderzoek. Binnen een redelijke termijn mag de werknemer, die een vermoeden van een misstand heeft gemeld, verwachten dat hij uitsluitsel krijgt over wat met zijn melding wordt gedaan en of en zo ja welke maatregelen worden getroffen. Een periode van hooguit twee maanden is meestal voldoende voor een eerste onderzoek. Is een nader diepgaand onderzoek nodig, dat niet binnen deze termijn kan worden afgerond, dan dient de werknemer daarover te worden geïnformeerd. Eveneens wordt hem dan meegedeeld binnen welke termijn hij een standpunt tegemoet kan zien.

3.5 Vertrouwelijke behandeling desverzocht

De werknemer die zijn vermoeden van een misstand meldt bij een vertrouwenspersoon moet kunnen rekenen op vertrouwelijkheid wanneer hij daarom heeft verzocht. Hetzelfde geldt wanneer hij of zij in de lijn meldt. In het algemeen, maar zeker in dat geval, moet hij erop kunnen vertrouwen dat degene bij wie hij conform de procedureregeling meldt, anderen in de organisatie daarover niet onnodig informeert. Dat geldt overigens ook voor de melder zelf. Bekendmaking kan, afhankelijk van de aard en de omvang van de vermoede misstand en de kring van betrokkenen, immers ernstige nadelige gevolgen voor de melder en/of voor de onderneming met zich

meebrengen.

3.6 Raadsman

In het kader van de procedure kan de werknemer zelf een raadsman naar eigen keuze in vertrouwen om advies vragen. Evenals de vertrouwenspersoon kan ook de raadsman de werknemer adviseren over de passende weg voor het melden van een vermoede misstand. Bovendien kan hij hem wijzen op de risico's die een dergelijke melding met zich meebrengt. De hier bedoelde raadsman heeft uit hoofde van zijn functie een geheimhoudingsplicht. De werknemer die de vermoede misstand in goed vertrouwen voorlegt aan iemand zonder beroeps- of ambtsgeheim die de misstand vervolgens in de publiciteit brengt, moet er rekening mee houden dat hem dat kan worden aangerekend.

3.7 Extern melden: klokkenluiden

In alle gevallen geldt dat het vermoeden van de werknemer op redelijke gronden gebaseerd

moet zijn. Bovendien geldt steeds dat een maatschappelijk belang in het geding moet zijn dat

zwaarder weegt dan het belang van de onderneming bij geheimhouding. Een potentiële klokkenluider moet dus goed afwegen of er voldoende aanwijzingen zijn voor het bestaan van een ernstige misstand alvorens hij daadwerkelijk de klok luidt. Hij moet in redelijkheid kunnen menen dat het maatschappelijk belang de bekendmaking noodzakelijk maakt. Alle partijen zijn gebaat bij een duidelijke omschrijving van gevallen waarin het de werknemer in beginsel is toegestaan zijn vermoeden van een misstand extern te melden.

Als de werknemer de misstand extern meldt, mag van hem worden verlangd dat hij de meest in aanmerking komende instantie benadert. Daarbij moet hij enerzijds rekening houden met de effectiviteit waarmee die instantie kan ingrijpen, in staat zal zijn om de misstand op te heffen of te helpen opheffen. Anderzijds moet hij rekening houden met het belang van de werkgever bij een zo gering mogelijke schade als gevolg van dat ingrijpen. Het ligt dus voor de hand dat een externe melding in de regel allereerst wordt gedaan bij de bevoegde instanties en niet bij de media. Anderzijds kan de nood dermate hoog zijn dat het inlichten van de media de meest gepaste vorm van klokkenluiden is.

3.8 Rechtsbescherming

Een zorgvuldig handelende (potentiële) klokkenluider verdient bescherming. De materiële en formele eisen van zorgvuldigheid, die aan zijn handelen worden gesteld, zijn verwerkt in de bouwstenen voor de procedureregeling. Die bescherming houdt in dat werknemers op geen enkele wijze wegens de melding van een vermoeden van een misstand mogen worden benadeeld in hun positie in de onderneming. De (potentiële) klokkenluider die in afwijking van de procedure vermoedens van misstanden aan de orde stelt, zal aannemelijk moeten maken dat hij goede gronden had om van de procedure af te wijken.

4. Een rol voor de ondernemingsraad

Het ligt in de rede om de ondernemingsraad te betrekken bij het ontwikkelen, implementeren en evalueren van de procedureregeling, gezien zijn rol in het kader van het goed functioneren van de onderneming in het algemeen en zijn positie ten aanzien van regelingen op het gebied van het sociaal beleid in het bijzonder. De betrokkenheid van de ondernemingsraad bewerkstelligt voorts dat draagvlak wordt gecreëerd voor een regeling inzake het melden van (vermoedens van) misstanden en dat het onderwerp bespreekbaar wordt gemaakt in de onderneming.
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