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Stakeholdersstatuut
Corporaties zijn maatschappelijke ondernemingen. Zij waarborgen de maatschappelijke bestemming van hun vermogen door effectief toezicht, een transparante inrichting van de organisatie, een voortdurende dialoog met belanghouders in hun lokale omgeving en in een zorgvuldige omvang met hun klanten. Corporaties verantwoorden zich hierover actief. De normen die zij hanteren, hebben zij vastgelegd in de AedesCode. Normen voor goed bestuur en toezicht, transparantie, externe verantwoording en financiële beheersing zijn expliciet gemaakt in de Governancecode Woningcorporaties. 
Mozaiek Wonen
Vanaf mei 2007 werkt Mozaiek Wonen aan het invoeren van deze Governancecode. De Raad van Commissarissen is regelmatig geïnformeerd over de voortgang. De invulling van enkele onderdelen, t.w. wijze van omgaan met belanghouders en visitatie, is nog onvoldoende. Met deze notitie en de beschreven werkwijze trekken we dit recht.
Achtereenvolgens wordt ingegaan op

1. Waar hebben we het precies over (de codes/teksten)

2. Huidige invulling bij Mozaiek Wonen.

3. Enkele simpele reparaties om te voldoen aan de Governancencode.

    - de context

    - vaststellen wie onze belanghouders zijn;

    - belanghoudersbijeenkomst;

    - rol Raad van Commissarissen

    - visitatie

    - vervolgens nieuw ondernemingsplan in 2010. 

4. Besluitvorming. 

1. Waar hebben we het precies over?

1.1. Aedescode
In de AedesCode is het volgende over wijze van omgaan met belanghouders en visitatie opgenomen:

(2) Belanghouders:

- We voeren actief en open overleg met onze belanghouders;

- Daartoe gaan we na wie onze belanghouders zijn. Deze worden benoemd en gepubliceerd.

  Hierbij hanteren we de Governancecode Woningcorporaties

(7) Verantwoording en rapportage:

- We laten ons ten minste één keer in de vier jaar onafhankelijk, extern en gezaghebbend 

  visiteren;

- De visitatie betreft in ieder geval:
  * de maatschappelijke prestaties van de corporatie, inclusief de totstandkoming en de 

    naleving van prestatieafspraken

  * de wijze waarop belanghouders worden betrokken en het effect daarvan op de beleids-

    keuzes

  * de wijze waarop het intern toezicht zorg draagt voor de borging van de eigen kwaliteit

- Het visitatierapport is openbaar. 

1.2. Governancecode
In de Governancecode is dit vervolgens als volgt gepreciseerd:

Als principe:

- V :  Maatschappelijke verantwoording en beleidsbeïnvloeding door belanghebbenden:

- V1: Het bestuur hanteert een visie op de maatschappelijke positie van de woningcorporatie

        als uitgangspunt voor zijn beleid. Het bestuur vertaalt de visie in een missie en beleids-

        doelstellingen. Het bestuur betrekt belanghebbenden bij beleidsvorming en voert met

        hen een dialoog over de uitvoering van het beleid. Het bestuur geeft inzicht in de realisatie

        van de beleidsdoelstellingen en communiceert hierover met relevante belanghebbenden.

- V2: De woningcorporatie voorziet een vorm van overleg met de door haar benoemde

        belanghebbenden over het door de woningcorporatie voorgenomen beleid en de uit-

        voering daarvan. In het governancehoofdstuk in het jaarverslag verantwoordt de woning-

        corporatie de vorm van overleg die zij heeft gekozen. De door de woningcorporatie

        benoemde belanghebbenden worden tenminste éénmaal per jaar in het overleg

        betrokken. 

- V3: De woningcorporatie laat zich één keer per vier jaar visiteren, waarbij een gestruc-

        tureerd oordeel wordt gegeven over het volkshuisvestelijke en maatschappelijke 

        presteren. Visitatie is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van Bestuur en RvC.
Uitgewerkt:

V1.1.Het bestuur benoemt, na goedkeuring van de RvC, voor iedereen kenbaar de belang-

        hebbenden bij de maatschappelijke en volkshuisvestelijke missie en doelstellingen van de

        woningcorporatie en voert met hen actief overleg. 
V2.1:De vorm van het periodiek overleg met belanghebbenden wordt vastgesteld door het

        Bestuur en behoeft voorafgaande goedkeuring door de RvC

V2.2:Het Bestuur stelt belanghebbenden, in het overleg, in de gelegenheid advies uit te 

        brengen over de vastgestelde jaarrekening en het jaarverslag en over de strategie en
        beleid van de woningcorporatie in het licht van haar volkshuisvestelijke en maatschap-

        pelijke doelstellingen

V2.3 Het Bestuur en de RvC zijn voltallig aanwezig bij het overleg met belanghebbenden
V2.4 Het Bestuur maakt in ieder geval op hoofdlijnen een verslag van hetgeen in het overleg

        met belanghebbenden is besproken en plaatst dit verslag binnen drie maanden op de 

        website van de corporatie.

V3.1 Visitatie heeft betrekking op het volkshuisvestelijke en maatschappelijke presteren, op

        de wijze waarop belanghebbenden in de gelegenheid zijn gesteld invloed uit te oefenen 

        op het beleid èn op de kwaliteit van de governance

V3.2 Het visitatierapport, alsmede het standpunt terzake van Bestuur en RvC, wordt op de

        website van de woningcorporatie geplaatst

V3.3 Het visitatierapport wordt besproken in het overleg met belanghebbenden op basis van 

        het standpunt van Bestuur en RvC. 

1.3. Naleving code: pas toe of leg uit.

De Governancecode Woningcorporaties gaat uit van het principe “pas toe of leg uit”. Dit impliceert, dat afwijken van de code is toegestaan, mits de woningcorporatie in haar Governancestructuur aangeeft in hoeverre zij de in de Governancecode opgenomen uitwerking opvolgt en zo niet, om welke redenen en wat de door de woningcorporatie gekozen uitwerking is. 

2.  Huidige invulling bij Mozaiek Wonen.

Op 27 november 2007 heeft de Raad van Commissarissen besloten hoe de Raad om wil gaan met de Governancecode, t.w. conform het “pas toe of leg uit” -principe. Regelmatig wordt de Raad geïnformeerd over de voortgang. 

De onderdelen hoe om te gaan met de balanghouders en visitatie behoeven nog nadere invulling. Dit betekent overigens niet, dat Mozaiek Wonen hier ook niets aan doet, integendeel.
2.1. Betrekken belanghouders bij beleidsvorming. 

Alhoewel niet expliciet vastgelegd in een vaste structuur wordt door Mozaiek Wonen in de praktijk al ruimschoots invulling gegeven aan maatschappelijke verantwoording en beleidsbeïnvloeding door belanghebbenden. Een opsomming:
-  We hebben onze belanghouders geconsulteerd bij het opstellen van ons Ondernemingsplan 
   en hen onze (keuzes met betrekking tot de) OP-doelstellingen in een belanghouders-

   bijeenkomst teruggekoppeld; dit in aanwezigheid van de toenmalige voorzitter van de RvC. 
   Dit was in 2006. 

-  We consulteren de gemeenten Gouda, Bodegraven en Moordrecht  evenals de huurders-

   koepel jaarlijks over het (concept-)Bedrijfsplan voor het nieuwe jaar en nodigen hen 
   vervolgens uit tot overleg over de uitvoering van het vastgestelde bedrijfsplan. 

-  We consulteren dezelfde partijen over het vastgestelde jaarverslag.

-  We informeren het WSW en het CFV over onze voornemens en realisaties en overleggen

   zo nodig met deze partijen. 
-  We evalueren en actualiseren (jaarlijks) de Prestatieafspraken gemaakt met de gemeente 

   Gouda en Bodegraven.

-  We voeren regelmatig op bestuurlijk- en managersniveau bestuurlijk en ad-hoc overleg met 
   de gemeente Gouda

   en onze collega-corporatie in Gouda. 

-  We voeren regelmatig op bestuurlijk- en managersniveau overleg met de gemeente 

   Bodegraven.

-  Als ondertekenaar van het Pact van Savelberg overleggen we en stemmen we af over de 

   uitvoering van de Convenanten Levensloopbestendig Gouda en Bodegraven. 

-  We overleggen periodiek met onze partners in Welzijn, Zorg, Veiligheid en Opvang in
   diverse verbanden.

-  We overleggen met onze bewoners en omwonenden wanneer daar aanleiding toe is. 

-  Structureel in wijkteams, met bewonerscommissies en Adviesgroep Wijkontwikkeling. 
-  De Raad van Commissarissen voert regulier overleg met de Ondernemingsraad en met

   de Huurderskoepel . 

-  We informeren en consulteren onze medewerkers over onze beleidsvoornemens via Weblog, 

   Personeelsbijeenkomsten en “rondje langs de afdelingen”.
-  We betrekken de WoonAdvies cie. Gouda en Bodegraven bij de ontwikkeling van de 

   projecten.
- We raadplegen onze huurders periodiek via enquêtering en panels.  

Deze opsomming is niet volledig, maar geeft wel een goede indruk van de wijze waarop we als Mozaiek Wonen onze belanghouders betrekken bij onze beleidsvorming en met wie we een dialoog voeren over de realisatie van onze beleidsdoelstellingen.
Op onderdelen hebben we deze werkwijze geborgd, o.a. via

- Procedure Mozaiek Wonen Opstellen Bedrijfsjaarplan en Afdelings-BSC, 
- Beleid Bestuurlijke Informatievoorziening, 
- de Procedure Mozaiek Wonen Strategisch Voorraadbeleid, 
- Sociaal Beleidsplan,
- (concept-) beleidsplan Participatie,

- etc
2.2. Visitatie.
Mozaiek Wonen heeft in haar bedrijfsplan 2009 opgenomen, dat zij zich in 2009 zal laten visiteren.
3. Enkele simpele reparaties om te voldoen aan de Governancecode.
3.1. De Context. 

Zoals eerder aangegeven: Het principe van het onderdeel “Maatschappelijke verantwoording en beleidsbeïnvloeding door belanghouders”  is 

een vastgelegde vorm van overleg met benoemde belanghouders over het voorgenomen beleid en de uitvoering ervan, waarover in het jaarverslag (hoofdstuk governance) verantwoording wordt afgelegd. 
Essentiële vragen hierbij zijn:

1. waar gaat het om?

2. hoe heeft Mozaiek Wonen dit georganiseerd?

3. en is het goed belegd?

Deze vragen zijn beantwoord in de paragrafen 1 en 2. Tegelijk hebben we geconstateerd, dat we aan enkele vereisten uit de code (nog) onvoldoende uitvoering geven.  In deze paragraaf zijn “reparatievoorstellen” nader uitgewerkt:
3.2. Vaststellen wie onze belanghouders zijn. 
De volgende partijen worden door Mozaiek Wonen als haar belanghouders in de betekenis van de Governancecode aangemerkt:

1. De gemeenten (College B&W, Ambtelijke top) Gouda, Bodegraven, Moordrecht;

2. De Minister van VROM (via CFV en/of accountmanager), het CFV en het WSW;

3. Maatschappelijke organisaties op het terrein van Welzijn, Zorg en Veiligheid, t.w.

- ZOG MH (belangenbehartiging)
- Zorgbelang Zuid-Holland (belangenbehartiging)
- MEE MH (Maatschappelijk werk)

- Stichting Kwadraad (Maatschappelijk werk)

- Stichting Gouds Seniorenwerk en Hulpdienst SGSH (Welzijn)

- Factor-G (Welzijn)

- ASVZ (Zorg)

- Gemiva-SVG Groep (Zorg)

- Humanitas (Zorg)
- Kwintes) (Zorg)

- Philadelphia (Zorg)

- Vierstroomzorgring (Zorg)

- Zorgpartners Midden Holland (Zorg)

4. De bewoners en hun vertegenwoordigers.

- Huurderskoepel

- Bewonerscommissies

- Wijkteams.

5. Woonpartner Midden Holland. 

      Woningbouwvereniging Moordrecht.

6. Organisaties op het gebied van onderwijs. 

3.3. Belanghoudersbijeenkomst. 
In 2006 heeft Mozaiek Wonen haar belanghouders geconsulteerd bij het opstellen van het Ondernemingsplan, eerst afzonderlijk via interviews, daarna door het organiseren van een “stakeholdersbijeenkomst”. Een werkwijze, welke door de deelnemende partijen zeer werd gewaardeerd. 

Tijdens deze bijeenkomst hebben we ook gevraagd op welke wijze onze belanghouders in de toekomst betrokken zouden willen worden bij onze beleidsvorming. Belangrijkste reacties:

-  men waardeerde onze intentie, 

-  men wilde vooral gebruik blijven maken van bestaande (overleg- ) structuren

-  men was niet zo happig op regelmatige en voltallige belanghouders bijeenkomsten. Reden:   

   dit zou per organisatie veel te veel tijdsbeslag vragen, terwijl door de hoeveelheid en 

   verscheidenheid van deelnemende partijen de te bespreken onderwerpen/ beleidsintenties 

   - slechts - te algemeen behandeld zouden kunnen worden. 

De gezamenlijke conclusie was: organiseer zo’n bijeenkomst alleen op een moment, dat er sprake is van een belangrijk “koersdocument”  (Ondernemingsplan) en gebruik de reguliere overlegstructuren voor de input, afstemming en het verkrijgen van  draagvlak. 
Zo’n moment nadert nu. Mozaiek Wonen is momenteel immers bezig met
- de evaluatie van de Prestatieafspraken 1e termijn en de invulling van de 2e termijn (2009 – 

  2015) 

- Het project Organisatieontwikkeling wat moet leiden tot een advies voor een samen-
  hangende visie op kostenreductie, kerntaken en organisatiewijzigingen (w.o. outsourcing). 

  Inmiddels is hiertoe een opdracht verstrekt aan PriceWaterhouseCoopers 

- We hebben het voornemen om in 2010 een nieuw Ondernemingsplan te schrijven. 

- En daarnaast willen we ons eind 2009 laten visiteren. 

In oktober 2009 zullen we dan ook een algemene bijeenkomst voor onze belanghouders organiseren, waarbij de uitkomst van het overleg Prestatieafspraken, het project Organisatie- ontwikkeling, gekoppeld aan onze eigen (Ondernemings-) doelstellingen, vertaalt naar een voorlopige richting voor het Bedrijfsplan 2009,  de belangrijkste input zal vormen. De Raad van Commissarissen zal bij deze bijeenkomst in een door de Raad gekozen samenstelling aanwezig zijn. 
Om onze bewoners optimaal te consulteren zullen we voorafgaand aan deze brede bijeenkomst een enquête onder onze bewoners houden met als doel inzicht te krijgen over waar Mozaiek  Wonen zich volgens de bewoners de komende jaren op zou moeten richten.  
Vervolgens zullen de aanbevelingen en conclusies van deze bijeenkomst de input vormen voor het definitieve Bedrijfsplan 2009. 

3.4. Rol Raad van Commissarissen. 

Goed Governance houdt o.a. in, dat de Raad van Commissarissen aanwezig is bij het overleg met de belanghouders over de vastgestelde jaarrekening en het jaarverslag en over de strategie en beleid van de woningcorporatie. (Zie par. 1.2.:  V2.2. en V2.3.). Zij heeft derhalve een formele rol daarin. Hierin voorziet Mozaiek Wonen door jaarlijks – in oktober – een overleg te organiseren waar onze belanghouders worden uitgenodigd mee te praten over, input te verstrekken voor en van gedachten te wisselen over de beleidsvoornemens van Mozaiek Wonen voor het volgend jaar. Deze jaarlijkse consultatie van de belanghouders dient geborgd te worden in de procedure opstellen bedrijfsjaarplan Mozaiek Wonen. 
3.5. Visitatie.
Er zijn verschillende motieven te onderscheiden om zich te laten visiteren. Eén van de motieven is het zich openbaar en gestructureerd maatschappelijk verantwoorden. Een ander motief voor visitatie kan leren zijn. Door het evalueren van de prestaties kunnen de werkwijzen voor de te leveren prestaties worden aangepast. Visitatie kan ook worden gebruikt om input te verkrijgen voor nieuwe beleidsplannen, strategieontwikkeling of organisatieontwikkeling. 
Hoewel visitatie één keer in de vier jaar voor Aedes-leden verplicht is kan elke corporatie afhankelijk van de eigen situatie en inzichten het motief om zich te laten visiteren zelf inkleuren; dat vervolgens het moment van visitatie (mede) wordt bepaald door het motief om zich te laten visiteren is hierbij evident. 
Mozaiek Wonen.

Mozaiek Wonen zit midden in de onderhandelingen over de invulling van de Prestatieafspraken periode 2009 – 2015 en een project Organisatieontwikkeling, beide trajecten leveren input voor het Bedrijfsplan 2010 en de bijeenkomst belanghouders in oktober 2009. 
Vervolgens starten we het visitatietraject op: een prima moment omdat we vanuit de visitatie weer input kunnen genereren voor de strategieontwikkeling en de organisatieontwikkeling. Dit alles tesamen (Prestatieafspraken, project Organisatieontwikkeling, Bedrijfsplan 2010, bijeenkomst belanghouders en visitatie) vormen de input van het in 2010 op te stellen nieuwe Ondernemingsplan 2010 - 2015. 
In Bijlage 1 is dit in een planning gezet.
4. Besluitvorming Governance.
Het Bestuur en de Raad van Commissarissen zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de inrichting en toepassing van de Governancecode en de naleving van de Governancecode Woningcorporaties. In lijn met deze gezamenlijke verantwoordelijkheid wordt vaststelling van deze notitie als volgt gevraagd:

*. Het Bestuur besluit (voornemen tot besluit) dat de onder par. 3.2. van deze notitie genoemde 
   partijen de Belanghouders van Mozaiek Wonen zijn in de betekenis van Governancecode 
   Woningcorporaties

*  Het Bestuur besluit (voornemen tot besluit) dat de onder par. 2.1. van deze notitie 

   beschreven werkwijze bij Mozaiek Wonen de vastgestelde overlegstructuur belanghouders 

   Mozaiek Wonen is in de betekenis van de Governancecode. 

* Het Bestuur besluit (voornemen tot besluit) dat de bijeenkomst van de belanghouders van 

  Mozaiek Wonen in oktober 2009 plaats vindt. 

* Het Bestuur besluit (voornemen tot besluit) dat Mozaiek Wonen jaarlijks een bijeenkomst 

  voor haar belanghouders organiseert op een dusdanig tijdstip, dat wensen en aanbevelingen 

  van belanghouders als input kan dienen voor bedrijfsplan van het volgend jaar. De Raad van

  Commissarissen is bij deze bijeenkomst aanwezig in een door de Raad vast te stellen 

  afvaardiging.  

* Het Bestuur besluit (voornemen tot besluit) tot vaststelling van de in bijlage 1 van deze

   notitie opgenomen planning. 

* Alvorens deze besluiten te nemen, legt het Bestuur deze besluiten ter goedkeuring voor aan 
  de Raad van Commissarissen (op 28-5-2009). 

Met vriendelijke groet.

Elly Smissaert. 
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