
Onze woningen zijn nu allemaal comfortabel en energiezuinig - dus goed voor 
het milieu én goed voor de portemonnee van onze huurders. We hebben mooie, 
betaalbare woningen bijgebouwd, ook voor bewoners met bijzondere 
woonbehoeften. Er zijn nog steeds volop betaalbare zorg- en welzijnsproducten 
beschikbaar waardoor mensen langer in hun vertrouwde omgeving kunnen 
blijven wonen. 

Onze medewerkers weten wat er speelt in de wijken, de klantvraag is goed 
gedefinieerd. Die vertalen we in concrete acties - geen woorden maar daden. Het 
enthousiasme straalt er vanaf, klanten voelen zich écht welkom bij Mozaïek 
Wonen, we doen elke dag opnieuw ons uiterste best om reële klantwensen te 
vervullen. 

Mozaïek Wonen is sterk verankerd in de lokale samenleving van Gouda en 
Bodegraven. Beide gemeenten hebben een prima imago, het zijn al jaren geliefde 
woonsteden in het Groene Hart. Mozaïek heeft daar een bescheiden bijdrage aan 
mogen leveren in volkshuisvestelijk en sociaal maatschappelijk opzicht. 

Een droombeeld? Wie zal het zeggen. Ik nodig u van harte uit om samen met ons 
deze droom te laten uitkomen.

Peter de Klerk
directeur-bestuurder Mozaïek Wonen

Peter de Klerk bij het
Goudse binnenhaven-
mueseum

Deze corporate brochure is de 
publieksversie van het onder-
nemingsplan ‘Op koers’ en bestrijkt 
de jaren 2011-2015. De brochure 
is bestemd voor relaties en stake-
holders van Mozaïek Wonen. 
En vanzelfsprekend voor overige 
geïnteresseerden.

Oplage: 1.500, publicatie: februari 
2011, tekst: Mozaïek Wonen, afdeling 
communicatie, vormgeving: Studio 
Dekker Waddinxveen, druk: Twigt 
Grafisch Facilitair 

Paspoort

naam: Mozaïek Wonen

rechtsvorm: stichting

branche: corporatiesector

woningen: circa 10.000

gemeenten: Gouda en Bodegraven

aantal medewerkers: 120

Mozaïek Wonen
Bachstraat 1, 2807 HZ  Gouda
Postbus 219, 2800 AE  Gouda
T (0182) 69 29 69
E info@mozaiekwonen.nl
I www.mozaiekwonen.nl Op koers

Publieksversie ondernemingsplan

2011-2015

Mozaïek Wonen anno 2015 
��������������



Een corporatie heeft als maatschappelijke onderneming qua resultaatgerichtheid 
te maken met drie aandachtsgebieden: klantrendement, maatschappelijk 
rendement en financieel rendement. Het spreekt vanzelf dat deze gebieden nauw 
met elkaar samenhangen. Mozaïek heeft ze vertaald naar acht strategische 
doelstellingen, te weten:

Draagkracht  Onze doelgroepen wonen in betaalbare woningen
De economische crisis en een bezuinigende overheid leiden tot een toenemend 
tekort aan betaalbare woningen voor de lagere inkomensgroepen. De vraag 
neemt toe maar de mogelijkheden om het aanbod op peil te houden nemen af. 
Toch wil Mozaïek voldoende betaalbare woningen voor deze doelgroepen 
beschikbaar houden. Elke doelgroep verdient op jaarbasis een ‘slaagkans’ van 
minimaal 20% - dat is het aantal beschikbare woningen gedeeld door het aantal 
actief woningzoekenden.  
 

Uitrustingsniveau  Onze doelgroepen wonen passend naar 
kwaliteit
Ongeveer 80% van onze woningen heeft een goede ‘basiskwaliteit’. Toch is ook 
hier ruimte voor verbetering op het gebied van energetische kwaliteit, uitstraling 
en woonomgeving. Mozaïek zet zich daar de komende jaren voor in. We streven 
naar een gemiddelde woningwaardering van tenminste 7,5, een gasbesparing 
van 20% in het jaar 2019 en een verdere upgrading van de resterende 20% van 
ons woningbezit.
 

Positionering  Mozaïek is een lokaal verankerde, transparante 
en betrouwbare organisatie
Onze professionele belanghouders waarderen onze prestaties met een 8,0. 
Vanzelfsprekend blijft Mozaïek de samenwerking zoeken met partners en huurders- 
organisaties om zo een synergie te bereiken in deze economisch lastige tijden. 
Lokale partnerships, ook met bewoners, zijn hiervoor de komende jaren van 
essentieel belang.

Financiën  Mozaïek is een financieel gezonde organisatie
Het verkopen van bestaand bezit blijft essentieel om investeringen - die veelal 
onrendabel zijn - overeind te houden en ook de komende jaren onze 
maatschappelijke prestaties te kunnen leveren. 

Leefbaarheid  Onze klanten wonen in sterke, leefbare en 
inspirerende wijken
Elk mens verdient het om prettig te wonen in een kansrijke buurt. Mozaïek 
initieert en/of werkt mee aan ontwikkelingen die een bijdrage leveren aan een 
inspirerende leefomgeving. Kwetsbare groepen kunnen daarbij op onze 
bijzondere aandacht rekenen. Ons streven: bewoners waarderen hun 
leefomgeving met tenminste een 7,5. 

Welzijn en zorg  Mozaïek wil samen met partners komen tot 
voldoende en betaalbare zorg- en welzijnsproducten en -diensten
Mozaïek is van mening dat iedereen, ondanks z’n beperking of problematiek, 
mogelijkheden en kansen moet hebben om mee te (blijven) doen in de 
samenleving. Dit vergt op lokaal niveau nauwe samenwerking op de thema’s 
wonen, welzijn en zorg. Voorts wil Mozaïek ruim 25% van haar woningbezit 
afstemmen op de woonwensen van (minder mobiele) senioren. 

Service  Mozaïek biedt een gedegen en klantgerichte 
dienstverlening
We streven naar een nóg hogere waardering van onze klanten; ze moeten ruim 
tevreden zijn over het wonen en de service die we hen bieden. Dat kan alleen 
door de klant als individu centraal te stellen. Goed en persoonlijk contact vinden 
we belangrijk, we weten wat onze klanten willen en we zullen ze dusdanig 
bedienen, dat ze ons waarderen met tenminste een 7,5. 

Organisatie  Mozaïek is een effectieve en efficiënte organisatie
Corporaties worden geacht een sobere en doelmatige bedrijfsvoering te hebben. 
Mede in dit kader heeft Mozaïek nu reeds 15% op de bedrijfskosten bespaard 
t.o.v. 2008. Verdere bezuinigingen zijn mede afhankelijk van Europees en 
Nederlands beleid. Mozaïek streeft naar lagere bedrijfskosten dan het 
gemiddelde van de sector. 
 

Gespreksleider
Henk Brückmann

Ons nieuwe ondernemingsplan beschrijft de gewenste koers voor de jaren 
2011-2015. Om die koers te kunnen bepalen hebben we o.a. onze lokale partners 
en stakeholders geconsulteerd. Daarnaast hebben we ons bedrijf kritisch laten 
doorlichten (visiteren) door een onafhankelijke instantie. We mogen in algemene 
zin concluderen dat Mozaïek Wonen ‘op koers’ ligt. 

Vanzelfsprekend is het ondernemingsbeleid primair gebaseerd op onze 
volkshuisvestelijke taak, zoals die in de wet is vastgelegd. Mozaïek ziet haar 
bestaansrecht, haar missie, als volgt:

Daarbij ziet Mozaïek haar taken ruimer dan het bouwen, verhuren, onderhouden  
en verkopen van woningen. Mozaïek wil samen met haar lokale partners invulling 
geven aan de thema’s wonen, welzijn, zorg, leefbaarheid en duurzaamheid op 
een dusdanige wijze dat dit leidt tot perspectief en participatie. 

Mozaïek zal ook de komende jaren onverkort blijven inzetten op (1) de kwaliteit 
en kwantiteit van het woningbezit, (2) een intensieve samenwerking met 
gemeenten en lokale partners en (3) stedelijke vernieuwing en leefbaarheid. 

Wél dwingt het huidige economische en politieke klimaat en de daarmee 
gepaard gaande teruglopende kasstromen en investeringsmogelijkheden ons tot 
(nog) striktere prioriteitstellingen. Mozaïek zal meer investeren in bestaand bezit 
en leefbaarheid en iets minder investeren in nieuwbouw. Daarbij zal Mozaïek zich 
meer focussen op betaalbare huurwoningen en minder focussen op de vrije 
sector. Het milieu en energiebesparing blijven belangrijke speerpunten. Tot slot 
zal Mozaïek nog meer inzetten op de stedelijke vernieuwing en daarmee gepaard 
gaande sociale aspecten als armoedebestrijding. 
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Accenten

Speelveld

”Het bieden van kwalitatief goed en 

betaalbaar wonen aan groepen die 

daarin niet zelf kunnen voorzien.”
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”Bewoners waarderen hun 

leefomgeving met tenminste een 7,5.”


