
Elk probleem tussen buren waarbij 
geen sprake is van contra-indicatie 
(neem bij twijfel altijd contact op 

met de coördinator BBM). Check of 
de melder de overlast zelf kenbaar 
heeft gemaakt bij de buren.

Het is voldoende als één buur heeft 
aangegeven met BBM in contact te 
willen komen.

Succesvol doorverwijzen naar

Informatie over Buurtbemiddeling (BBM)

• BBM is de eerste stap. Hulp is gratis en laagdrempelig.  
• BBM geeft ook informatie en advies. Een gezamenlijk gesprek

is geen verplichting. 
• BBM is onpartijdig en neemt uitgebreid de tijd om te luisteren.
• Na telefonisch contact met de coördinator komt er een 

vervolggesprek bij beide buren thuis. 
• Tijdens het bemiddelingsgesprek tussen beide buren kunnen 

er afspraken worden gemaakt.
• De ervaring leert dat in het merendeel

van de gevallen de onderlinge 
verhouding sterk verbetert 
na inzet BBM.

Wanneer schakel je Buurtmiddeling (BBM) in?

Wat verder te doen?

Contra-indicaties / 
wanneer past BBM niet?
• Ernstig geweld, drugs, 

drank of psychische 
problemen  (bij twijfel i.o.m.
coördinator over ‘ernst’)                      

• Conflicten in relationele, 
familiesfeer, huurder/ 
verhuurder

• Conflicten die nog bij een 
andere (juridische) 
instantie liggen (aangifte)

• Buren kunnen ook zelf melden via 
T 088 900 4000

• Twijfelt de buur, vraag of het goed is
dat BBM contact opneemt en vraag 
contactgegevens.  

Mail om een zaak aan te melden naar: 
buurtbemiddeling@kwadraad.nl met een 

korte situatieschets, e-mail, telefoonnummer 
en n.a.v. gegevens van de melder. 


