
 

 

FORMULIER VOOR EEN KLACHT AAN DE  

KLACHTENCOMMISSIE VAN MOZAÏEK WONEN 
________________________________________ 

 

Dit formulier compleet ingevuld toezenden aan: 
 

Klachtencommissie 

Mozaïek Wonen 

Bachstraat 1 

2807 HZ  GOUDA 

________________________________________ 
 

Beantwoord hieronder alstublieft alle vragen. Aankruisen wat van toepassing is. Als er niet genoeg 

ruimte is, kunt u als bijlage een uitgebreid antwoord toevoegen. 
 

1. Bent u: 

o huurder of medehuurder? 

o bewonerscommissie/bewonersorganisatie? 

o anders, namelijk ............................................................................................................ 
 

2. Wat is uw: 

naam  : .................................................................................................... 

adres  : .................................................................................................... 

postcode : .................................................................................................... 

woonplaats : .................................................................................................... 

telefoonnummer: .................................................................................................... 

 

3. Beschrijf hieronder uw klacht: 
 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

4. Op welke datum begon uw klacht?: ………………………………………………………….……. 
 

5. Heeft u zelf geprobeerd de klacht op te lossen? 

o nee 

o ja, op welke wijze en met welk resultaat? 
 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

6. Heeft u over deze klacht eerder contact gehad met Mozaïek Wonen?: 

o nee 

o ja, met (naam/namen): .................................................................................................. 
 

7. Heeft u schriftelijke stukken met betrekking tot uw klacht?: 

o nee 

o ja. Zend alstublieft kopieën van deze stukken mee met dit formulier. Wanneer uw klacht leidt 

   tot een hoorzitting van de klachtencommissie, krijgt u nogmaals gelegenheid om stukken     

   aan te leveren. 
 

8. Hoe zou naar uw mening het advies van de klachtencommissie moeten luiden?: 
 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

 

9. Laat u zich voor deze klacht door iemand bijstaan of vertegenwoordigen?: 

o nee 

o ja, bijstaan. Correspondentie over de klacht verloopt via u. Als de klacht uiteindelijk leidt tot 

een hoorzitting van de klachtencommissie, staat de volgende persoon u bij tijdens de zitting: 
 

   naam persoon : ...................................................................................... 
 

o ja, vertegenwoordigen. Dat betekent dat alle correspondentie over de klacht verloopt via 

deze persoon. Ook voert deze persoon namens u het woord in het geval de klacht leidt tot 

een hoorzitting van de klachtencommissie:  
 

   naam persoon : ....................................................................................... 

   adres  : ....................................................................................... 

   postcode  : ....................................................................................... 

   woonplaats  : ....................................................................................... 

   telefoonnummer : ....................................................................................... 

 

________________________________________ 

 

Plaats   : .................................................... 
 

Datum   : .................................................... 
 

Handtekening : .................................................... 

 

RUIMTE VOOR EVENTUELE OPMERKINGEN: 

 

 


